Vermitteln statt streiten - die
Ombudsperson hilft

Durch das Wohn -und Teilhabegesetz
ist den Kreisen und kreisfreien Stadten
die Moglichkeit geschaffen worden,
sogenannte ,Ombudspersonen® zu
bestellen.

Diese ehrenamtliche Person vermittelt
bei Problemen/ Konflikten zwischen
Anbietern, Nutzerinnen und Nutzern,
aber auch betroffenen Engagierten von
Pflege- bzw. Betreuungseinrichtungen
und versucht eine Ldsung
herbeizuflhren.

Der Kreis Soest hat fur diese Aufgabe
Johannes Kochanek als unabhangige
Ombudsperson bestellt.

Kontakt

Sie suchen Rat oder Unterstiitzung?
Dann nehmen Sie gerne Kontakt mit
Herrn Kochanek auf!

Foto: Judith Wedderwille/Kreis Soest

Johannes Kochanek

+49 157- 73563634

ombudsperson-wtg@kreis-soest.de

Personliche, telefonische Sprechzeiten:

Donnerstags von 15Uhr bis 18Uhr.

AulRerhalb der Sprechzeiten kdnnen
Sie gerne eine Nachricht hinterlassen.
Ein Ruckruf erfolgt zeitnah.
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Zur Vermittlung bei
Problemen und Konflikten in
Pflege- und
Betreuungseinrichtungen
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Unparteiisch und unabhangig

Die Ombudsperson hilft, unterstutzt und
vermittelt bei Streitigkeiten.

Sie ist unabhangig, Uberparteilich,
kompetent und ehrenamtlich tatig!

Sie kann den Leistungsanbietern bzw.
Betreuungseinrichtungen sowie der
WTG Behorde keine Weisungen
erteilen.

Aufgaben

Die Ombudsperson berat bei
Problemen und Konflikten in den
Betreuungseinrichtungen innerhalb des
Kreises Soest.

Hierzu zéhlen alle:

e Vollstationdre Pflegeeinrichtungen

e voltstationare Einrichtungen der
Eingliederungshilfe

e Werkstatten fur behinderte
Menschen

e anbieterverantwortete
Wohngemeinschaften

e Gasteinrichtungen wie Hospiz,
Tages-, Nacht- und
Kurzzeitpflegeeinrichtungen

e ambulante Pflegedienste

e Angebote des Servicewohnens

Bei folgenden Themen kénnen Sie
sich an die Ombudsperson
wenden:

e Art und Weise der Pflege und
Betreuung

e Unterkunft, Verpflegung und
Verwaltung der Barbetrage

e allgemeine finanzielle
Unstimmigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis

e Organisation der medizinischen
Betreuung

e Ablaufe in den Einrichtungen

e \ertragsangelegenheiten

e allgemeine Probleme und
Stérungen in der Kommunikation

zwischen Leistungsanbieter und
Nutzerinnen und Nutzern
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Rechtliches

Die Ombudsperson wird ausschlief3lich
auf konkrete Anfrage der betroffenen
Nutzerinnen bzw. deren gesetzlichen
rechtsgeschaftlichen Vertreterinnen und
Vertretern, sowie ehrenamtlich
Einbezogenen tatig. Nur dann darf sie
auch Einblick in die personlichen Daten
der Betroffenen nehmen.

Wenn Sie sich an die Ombudsperson
wenden, prift sie, ob sie tatig werden
kann oder die zustandige WTG-
Behorde (Heimaufsicht) hinzugezogen
werden sollte. Eine Beteiligung der
Heimaufsicht erfolgt aber nur mit lhrem
Einverstandnis.

Mochten Sie weitere Informationen zur
Ombudsperson erhalten? Dann
schauen Sie im Wohn- und
Teilhabegesetz NRW (WTG) unter
https://recht.nrw.de

Weitere Anlaufstelle:

Die Ombudsperson ist nicht die einzige
Anlaufstelle bei Fragen oder Problemen
mit Betreuungsangeboten. Sie kdnnen
sich ebenfalls an die WTG-Behorde des
Kreis Soest wenden.

Mehr Informationen sowie
Kontaktdaten finden Sie unter:



https://recht.nrw.de/

