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2. Themen des Bildungsburos

2.1 Prasentation des Regionalen Bildungsbiros

KREIS
SOEST

Steuergruppentagung

\ auf Haus Dusse

Bildungsregion
Kreis Soest

4. Oktober2012

(=

Sudweriniaben

N
!3 l' ungsregion
Rickmeldungen zu drei Arbeitsfeldern

des Regionalen Bildungsbiros

1. Pédagogische Landkarte

2. Ubergénge gestalten
+ . Pfiffikus®
= .Neues Ubergangssystem Schule — Beruf*

3. 2013 - Ende der Erprobungsphase

=
une!s b

!““ Sihweamilalen
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Bildungsregion

Hrmes Soaat

Aufbau und Funktion der Pidagegischen Landkarte

die Weiterentwicklung: : das Vorbild:

Zoombare Karte

Fotos (und Videos) 7u den
Lernorten

Suchfunktion:

- Stichwort

- Lermort

- Facherbezug
- Klassenstufe

Links zu Lehrmaterial

kit wriey. peedsnngischer-stadt ':r. e . L r.'tj
“HE!S TR e, DSEESN00 IS T -CIS0T DISn. Ge N
!““ Sinhsmilalen

N

Bildungsregion

Hrmes Soaat

Inhalte der Pidagoegischen Landkarte

Daten dber den Lernort Daten dber das Angebot
* Anbieternamen Titel, Beschreibung

* StraBe Besondere Himweise

* Hausnummer Kosten

= PLE Rubrik, Facherbezug

*  Stadt Zielgruppe

* Homepage Hinweis auf Lehrmaterial

Multimedia
Logo
Fotos im el *  Name
Filme ] *  Telefonnummer
Audios *  E-Mail

Ansprechpartner

t"‘_.-.
une!s )
!““ Subwamdlaten
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Dr. B. Aswerus-Oberstein

Bildungsregion

Herwrs Seat il

Pddagogische Landkarte der Bildungsregion Kreis Soest
die Vorteile:
Fiir die Schulen

®» schneller Uberblick

® vielfaltiges, schulnahes Angebot
® {ibersichtliche Vorstellung der Orte

Fiir die Lernorte
® Prasentationin einem gut vernetzten Portal
= Qualifizierung als aukerschulischer Lermort
® Erschlieffung neuer Besuchergruppen

Fiir die Bildungsregion
® keine eigenen Entwicklungskosten
= Forderung der schulischen und
aulerschulischen Bildung in der Region

=
5
Bildungsregion
Hrers Setan
Unsere Fragem
* Wie bewerten Sie die ldee der Padagogischen
Landkarte?
* Welche interessanten auerschulischen
Lernorte kdnnen Sie empfehlen?
« Zuwelchen Themen ! Unterrichtsinhalten
wiinschen Sie sich insbesondere
aulerschulische Lernorte?
=
nne!s <o
5““ Suabwamid lalen
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Bildungsregion

Herwrs Seat il

Pliffikus"- Naturwissenschaft u. Technik i GS u. Kita

wBildungsveranbwortung vor Ort gemeinsam tragen — Kitas und Grundschulen
bearbeiten den Bereich naturwissenschaftlich-technische Bildung zusammen'*

= Gemeinsame Basisqualifizierung . KNuT” am TWS5
seit 2010

*» gemeinsame Fachtagungen in 2011 und 2042
#* Gemeinsame Aufbauqualifizierung mit ., Science

Lab™ seit 2012

" Watcrwii s chaftch Sschrvicha

Bddung in Drutduchuben & Hils MENT Kuree

[REBI Lo 5 TAR |

| Kndrtagen. A [ - Sab i Sctun

S——— =10 daby |:I'|:-*-.1! Jduiw) i
3 =& Jabvi il ! |

Gaddarbpnisar
G} |

«Mehr Chancen durch Bildungvon Anfangan® O
KREIS )
SOEST

Sihweamilalen

N

Bildungsregion

Herwrs Seat il

MaBnahmen im ,Ubergang Sehule-Beruf* in der Region

| Sehulsorialarbeites l BORK-Klassen

Werk-statt-Schule

KREIS <o
SOEST
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=

" Bildungsregion
Hrwrs, Sebu

verschiedene
Landesministerien

B et

Bundesanstaltfir W8
Arbeit

europaische
JFardertdpfe”

" Bildungsregion
Herwrs Seat il

koordiniert und durchgefihrt ven:

m Sihweamilalen
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N

Bildungsregior

Hrars Soaal

die Antwort darauf

———

ein
regional
abgestimmtes
Konzept
fiir den
Ubergang
Schule - Beruf ’
Heuss Ubsrgangisystem Schuls Beruf m NRW.

| ' =

KREIS o

SOEST Sl ke
Bl'.!LI!"'.]'_-F!.'-I'.] ar

NUS NRW = die Ziele:

« JederJugendliche soll eine individuelle Forderung ab Klasse 8 zu seiner
beruflichen Flanung und Integration fir den Anschluss an seine Schulzeit
erhalten.

» Grundlage dieser Forderplanung ist die individualisierts Feststellung
seiner Potenziale und Kompetenzen, die beijedemJugendlichen er-
hobenund prozesshaftentwickelt, reflektiert undfortgeschrieben werden
soll.

» [Dieseindividualisierte Farderplanung soll durch praktische Lernanteile,
Berufsfelderkundungen und Praxiserfahrungenin Bezug zur Arbeits-
welt gesetzt werden. i

«  Konkrete berufliche Ubergangsempfehlungen sollen gemeinsammit
jedemJugendlichen erarbeitet werden.

» [ieoptimale Mutzung der Aushildungsangebote soll fir jeden Jugend-
lichenin seiner Region transparent sein.

| =
KREIS o
SOEST Sl ke
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Bildungsregion

Hrwrs, Sebu

Unsere Fragem:

* Wie bewerten Sie ...
« das Projekt ,Pfiffikus”
« den Ansatz , Neues Ubergangssystem Schule-
Beruf”

* Welche Anregungen Kdnnen Sie zu beiden
Projekten aus Sicht der Schulen geben?

v Zu welchen weiteren Ubergangsthemenwiinschen
Sie Anregungen bzw. Unterstiitzung?

rl_-\:h
nne!s <o
SOEST

Sihweamilalen

Bildungsregion

Hrwrs, Sebu

2013 - Ende der s
«Erprebungsphase” L Moot ottt

(unferschnzben am

B O dibrung cur
23. Juni 2008) l'*--h-“..,.,""
g setrwarkay Séngy,
rels paa
T —

nne!s —r
SOEST
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N
I\K Bildungsregian
Herwrs Seat il

Mafinahmen Stand Marz 2012:

l.mucn.

T .nmo Bildungsreghon
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Bildungsregion
Herwrs Seat il

2013 = Ende der ,Erprobungsphase”

[Auszuy Sus Dem KooperstonsierTag]
| I.‘T"
KREIS )
5““ Sihweamilalen
Bildungsregion
Herwrs Seat il
Unsere Fragen:

* Wie bewerten Sie die Einrichtung eines
Regionalen Bildungsbiros im Kreis Soest?

* Wo haben Sie konkretdas Regionale
Bildungsbiiro als unterstiitzend erlebt?

« Zu welchen schulischen Entwicklungsthemen
wiinschen Sie sich in Zukunft Unterstiitzung
durch das Regionale Bildungsbiiro?

rl_-:h
nne!s <o
5““ Subwamdlaten
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KREIS
SOEST

\\ Bildungsregion

Kreis Soest

Gerald Mennen
Regionales Bildungsbino
gerald. menneni@kreis-soest.de

wowrwi. bildungsregion-soest.de
0Z521/30-2502

)

2.2 Arbeit an Thementischen
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2.3 Impressionen

LNE
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2.4 Padagogische Landkarte - Tische A-C

* Wie bewerten Sie die Idee der Pddagogischen Landkarte?

 Welche interessanten aul3erschulischen Lernorte kdnnen Sie
empfehlen?

« Zu welchen Themen / Unterrichtsinhalten wiinschen Sie sich

insbesondere aul3erschulische Lernorte?

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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2.5 Pfiffikus / Ubergange gestalten — Tische D-F

Wie bewerten Sie ...

das Projekt , Pfiffikus*

den Ansatz ,Neues Ubergangssystem Schule-Beruf*

Welche Anregungen kdnnen Sie zu beiden Projekten aus Sicht der
Schulen geben?

Zu welchen weiteren Ubergangsthemen wiinschen Sie Anregungen
bzw. Unterstitzung?

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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2.6 Arbeit des Bildungsbiros — Tische G-I

* Wie bewerten Sie die Einrichtung eines Regionalen Bildungsbiros im
Kreis Soest?

« Wo haben Sie konkret das Regionale Bildungsbiro als unterstitzend
erlebt?

e Zu welchen schulischen Entwicklungsthemen wiinschen Sie sich in
Zukunft Unterstitzung durch das Regionale Bildungsbiiro?

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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4. Gemeinsame Entscheidungsfindung / Nutzen von Entscheidungsver-
fahren

4.1 Einstieg - Murmelgruppen

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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4.2 Prototypischer Ablauf

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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5. Schwierige Gesprachssituationen

5.1 Ablauf

5.2 Themenwiinsche / Konkrete Situationen

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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6. Umgang mit Konflikten
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6.1 Vorstellungsrunde

6.2 Ergebnisse der Vorstellungsrunde
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6.3 Konfliktanalyse

6.4 Arbeitsgruppenergebnisse - Konfliktanalyse

Kreis Soest 04.10.12
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6.5 Konfliktanalyse mit Hilfe der Fragen auf Seite 13 oben

6.5.1 Arbeitsgruppenergebnisse - Konfliktanalyse

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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6.6 GROW zur Moderation einer Konfliktlosung
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7. Lehrergesundheit, Zeit- & Selbstmanagement

7.1 Befindlichkeits-Karte

Kreis Soest 04.10.12
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7.2 Belastungsfaktoren im Lehrberuf

7.3 Das Pareto-Prinzip

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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7.4 ABC-Analyse

7.5 Das Eisenheimer-Prinzip

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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7.6 Die ALPEN-Methode
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8. Moderation von Diskussionsprozessen im Kollegium
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8.1 Das GROW-Modell

8.2 Worldcafé

Kreis Soest 04.10.12 © Soencksen & Teilhaber
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8.3 Rickmeldung zu Worldcafé, GROW
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8.4 Ziel Inklusion
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9.1 Handouts zu den Workshops
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Workshop
Gemeinsame Entscheidungsfindung /
Nutzen von Entscheidungsverfahren

Steuergruppentag in Soest
am 4. Oktober 2012
im Haus Disse

Soends!nﬂ Teilhaber

Tagesordnungspunkte auf Konferenzen haben
unterschiedliche Zielsetzungen

Informieren Diskutieren Entscheiden

Prasentation

Moderation Entscheidungs[]
techniken

—

\ /\mw

Soends!nﬂ Teilhaber




Mitbestimmung — Wozu?

Nutzen der Kompetenz
der Mitarbeiter/-innen

Vermeidung von Reaktanz[]
phdnomenen
(Erhéhung der Akzeptanz)

Ernstnehmen/Wirdigen der
Mitarbeiter/-innen

Soencksen, ﬂ Teilhaber

pimak._

= bessere Entscheidungen

= bessere Umsetzung

=> bessere Leistungs[]
motivation
=> besseres Betriebsklima

Voraussetzung fir Mitbestimmung

genigend Zeit

entsprechende
Relevanz des

Themas

Kommunikations[]
strukturen

Soencksen, ﬂ Teilhaber

Kompetenz und
Informiertheit der
Beteiligten

Diskussions- und
Entscheidungsmethoden




Entscheidungen in Gruppen

1. Entscheidungsvorbereitung :

* Informations-/Argumentationssammlung

* Informations-/Argumentationsbewertung

=> Visualisieren!
2. Bedenkzeit

*  Sammlung und Bewertung auf Vollstandigkeit prifen
3. Entscheiden

* Festlegen der ,Mindesthaltbarkeit” und des ,,Verfallsdatums* fir die
Entscheidung

4. Planung der Umsetzung

=>» Aktionsplan (Loyalitét der Entscheidungsgegner sichern)
5. Uberprisfen der Entscheidung (nachgiingig):

*  Umsetzung (ja/nein?)

*  Konsequenzen (positivZ/negativ?)

Soends!nﬂ Teilhaber

Interaktive Entscheidungsvorbereitung

Soends!nﬂ Teilhaber




Das Schneeballsystem — Schritt fir Schritt

1. Sammeln von Ideen in mehreren 1. Zusammenschluss von jeweils zwei
2er oder 4er Teams Gruppen
2. Die Ideen in eine Rangreihe 2. Doppelungen werden herausgenommen
bringen 3. Erneute Bildung einer Rangreihe der
Themen

S

* Wiederholung von Schritt 3, bis eine /
Uberschaubare Menge von Ergebnissen

vorliegt. 1. Zusammenschluss von jeweils zwei
¢ Eventuell im Fishbowl aushandeln Gruppen
¢ Rangreihe der wichtigsten Ideen fiir 2. Doppelungen werden herausgenommen
die gesamte Gruppe bilden 3. Erneute Bildung einer Rangreihe der
Themen
SOend@nﬂ Teilhaber 7

Botschaftergruppen (1/2)

1a. Problemaufriss und Entwicklung von Handlungsoptionen in
thematischen Kleingruppen

1b. Ergebnisbenennung im Plenum

2. Diskussion aller Ergebnisse in

»Botschaftergruppen*

3a. Bearbeitung des Problemaufrisses und der Handlungsoptionen in den urspringlichen Gruppen
auf Grundlage der Kommentare der anderen
3b. Erarbeitung eines Vorschlages zum weiteren Vorgehen

=)
s

SOend@nﬂ Teilhaber 7




Botschaftergruppen (2/2)

4. Prasentation im Plenum als Entscheidungsvorlage

MaBnahmen
Handlungsstrategien

SOend@nﬂ Teilhaber

MOthO'OgiSCheI‘ quten nach Fritz Zwicky

Eine systematisch-analytische Technik zur Lésungsgenerierung mithilfe

einer mehrdimensionalen Matrix

Merkmale
A al a2 al a4
B b1 b2 b3
C cl c?2
D dil d2 d3 d4

Notwendige Schritte:

1. Bestimmende Merkmale einer Lésung festlegen und untereinander schreiben

(siehe A-D) [N

2. Mdgliche Ausprégungen dieser Merkmale festlegen und nebeneinander schreiben

(siehe z. B. al-a4)

3. Verschiedene Kombinationen, Ldsungsmdglichkeiten bilden:

aus jeder Zeile eine Ausprdagung des Merkmals wdhlen

z.B.: al —=b3—-c2-d1

4. Losungsmoglichkeit bewerten und auswéhlen
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Morphologischer Kasten

Beispiel: Neues Schulmodell

* Mdgliche Beschreibungselemente: Schulform, bericksichtigte Jahrgdnge,
Betreuungszeit

— Auspragungen Schulform: Gesamtschule, Gemeinschaftsschule,
Kooperation, Produktionsschule

— Auspragungen ,bericksichtigte Jahrgange*: 1-10, 5-10 ...

Merkmale Ausprédgung 1 | Ausprdgung 2 | Ausprégung 3 | Ausprédgung 4 | Ausprégung 5

. X Produktions-
Gemeinschafts | Kooperation

Schulform Gesamtschule schule
—_— -schule
Beriicksichtigt —
COCKSICIge 1-10 1-12/13 5.10 512 513
Jahrgdnge L —
_—_1
Betreuungszeit HT G GG

mg"gnm g ..

lterative Skala

*  Synchrone Abbildung der eigenen
Position/Meinung wéhrend einer
Diskussion

* Hilfreich ...

— zur Entscheidungsfindung

* Themendefinition

— zur Auswahl von Gberzeugenden

* Initiierung der Skala
Argumenten

* Visuelle Darstellung des Meinungsbildes

* Startphase
und dessen Verdnderung

¢ Diskussion

Entscheidung zwischen
mehreren Alternativen
B

¢ Abschluss

Ja-Nein-Skala
A c Ja Nein

s i . P ..




Entscheidungsverfahren

(G———
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_

C
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Gewichtete Argumentation (Pro—Contra—Liste)
bei einer Alternative (,,ja/nein“-Entscheidung)

Pro-Argumente Punkte Contra-Argumente Punkte
* Argument 1 0 * Argument 1 ®e
* Argument 2 % * Argument 2 oo
* Argument 3 . * Argument 3 .E'o.
* Argument 4 t * Argument 4 o3,
* Argument 5 oo + Argument 5 °c
* Argument 6 e
* Argument 7 /2"0 m == o8

g

(—>
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Gewichtete Argumentation (Pro-Contra-Liste)
bei zwei Alternativen:

Alternative A Punkte Alternative B Punkte
o B Argument 1 P e *  Argument 1 .,
E, *  Argument 2 Child * Argument 2 .
E) *  Argument 3 ® oo * Argument 3 ot
< *  Argument 4 e ® * Argument 4 .
o °®e S
a * Argument 5

% * Argument 1 I e Argument 1 ol

E |° Argument 2 . * Argument 2 o

g * Argument 3 o

S |* Argument 4 °

=

o

b 6 8
Soendenﬂ Teilhaber 7

Nutzwertanalyse (1/2) P
1. Schritt: Gewichtung der Kriterien (g) ;}é

* Sammlung der fir die Entscheidung wichtigen Kriterien
* Gewichtung. Je wichtiger lhnen ein Kriterium ist, desto héher der Wert (1-5)

*  Wichtig ist, dass das Gewicht jedes Kriteriums einzeln und unabhdngig von
den Ubrigen Kriterien eingeschatzt wird

Al.tema.tuer Mallorca Zentralafrika Nordseekiiste
o Kriterien[J
Kriterien q
gewicht (g)
Sonnig 5
& warm
Nahes
Meer 3
Wenig
touristischer 1
Trubel
Summe

Soencksen, ﬂ Teilhaber n




Nutzwertanalyse (2/3)
2. Schritt: Bewertung des Erfillungsgrades (e)

Inwiefern erfillen die Alternativen die aufgelisteten Kriterien? (Skala 1-5)

&Yy,

Die zur Auswahl stehenden Alternativen werden im Hinblick auf die Kriterien
bewertet, an denen sie sich messen lassen

Q Mallorca Zentralafrika Nordseekiste
Kriterien[] | ErfillungsC] Erfillungs] Erfillungs]
Kriterien ) d q d

gewicht (g) | grad (e) grad (e) grad (e)

Sonnig 5 4 5 2

& warm

Nahes

Meer g 8 L &

Wenig

touristischer 1 1 5 3

Trubel

Summe

SOGndaenﬁ Teilhaber

Nutzwertanalyse (3/3)

3. Schritt: Errechnung des Teil- und Gesqmtnutzen

~

Der Teilnutzen zeigt den Nutzen der Alternative bzgl. des einzelnen

Kriteriums und wird je Zelle durch Multiplikation berechnet - (g x e)

Gesamtwert (Nutzwert) addiert

Die verschiedenen Teilnutzenwerte einer jeden Alternative werden zu einem

Q Mallorca Zentralafrika Nordseekiste
Citer KriterienT] | Erfillungst) fejinutzen| Erfillungsl) fejinutzen | Erfillungsl] feiinutzen
" | gewicht (g) | grad (e) (gxe) | grad(e) (g xe) |grad(e) (g xe)
Sonnig 5 4 20 5 25 2 10
& warm
Nah
anes 3 5 15 1 3 5 15
Meer
Wenig
touristischer 1 1 1 5 5 3 3
Trubel
Summe Summe = 36 Summe = 33 Summe = 28
SOGndaenﬁ Teilhaber
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Workshop:
Schwierige Gesprdachssituationen

Steuergruppentag in Soest
am 4. Oktober 2012
im Haus Disse

T

Gesprdchsverlauf

=) . ’
“Zielsetzung | X@

T




Gesprdchsverlauf

Ziel des
Gespréchs
festlegen

-

Beginn

* BegriBung
Kontakt
herstellen

Beziehung A
aufbaven
Gespréachs[] /

anlass & Ziel
benennen
Gesprdchs-
rahmen
festlegen

Gesprachsanldsse
2
§ )
i Kritikgespréch @
=& ﬁ\\
2

Beurteilungsgespréch

Positives Rickmeldegespréch

Personalentwicklungsgesprach

Konfliktgesprach

Feedbackgesprach

Umgang mit Beschwerden




Soencksen ! Teilhaber

Kommunikation

Allgemeines Kommunikationsmodell

SENDER

e
f

- hat eine Idee

- Ubersetzt diese Idee
(oder auch ein Gefihl)
in Signale

- sendet (GuBert sich)

AUSSERUNG

-

.

sprachlich (verbal)

"-pm-'g‘;érbql (Lautstarke,
Dynamik, Tonhshe)

korpersprachlich
(Mimik, Gestik)

~

W

EMPFANGER

nimm? wahr
(hort, sieht)

- Ubersetzt
- versteht (was auch

immer)

Feedback

Soencksen ! Teilhaber




Man kann nicht ,,nicht-kommunizieren®.

* Jede VerhaltensduBBerung, die
beobachtbar ist, kann von einem
Beobachter wahrgenommen und
interpretiert werden.

* Das heiBt: jedes Verhalten kann fir
den Beobachter eine Nachricht
darstellen.

Soencksen ! Teilhaber .;‘

Jede AuBerung (jedes Verhalten) hat
einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt.

» Jede AuBerung sagt iiber ihren ,reinen Inhalt“ hinaus etwas iiber die
Beziehung zwischen Sender und Empfdanger aus (Was denke ich, was Du
fur einer bist2).

==A

Soencksen ! Teilhaber .;‘

Die Beziehung bestimmt,
wie eine AuBerung verstanden
werden soll.




Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und
analoger Signale.

* Digitale Signale (z. B. Sprache) sind

genaver, wenn Inhalte Gbermittelt

Mir geht s
heute bestens!

werden sollen.

* Analoge Signale (z. B.
Gesichtsausdruck) sagen ,,mehr als
tausend Worte". Sie Gbermitteln
Gefihle und sagen anderen, wie wir

zu ihnen stehen.

Soencksen ﬁ Teilhaber 7

Menschliche Kommunikation ist entweder symmetrisch oder
komplementdr.

Komplementdar:

* Die Partner ergdnzen einander, sie sind
ungleich (Lehrer — Schiler, Mutter — Kind,
FUhrungskraft — Mitarbeiter etc.).

Symmetrisch:

* Die Beziehung der Partner basiert auf
Gleichheit (in wesentlichen Punkten).

Soencksen ﬁ Teilhaber 7




Kommunikation ist ein kreisférmiger Prozess: es gibt
keinen Anfang und kein Ende(!).

Die Art und Weise, wie die
Partner diesen Prozess
interpunktieren (gliedern),
bestimmt ihre Beziehung
zueinander.

Beispiel:

Er: ,,Ich tue nichts mehr,
weil Du ohnehin nur nérgelst.“

Sie: ,,Ich rege mich auf,
weil Du nie etwas tust.”

Soencksen ! Teilhaber >

Einflisse auf den Gesprachsverlauf

ZLeit

Gespréchs-
verlauf

Momentane
Verfassung

Soencksen ! Teilhaber




Kritikgesprdch

Zielsetzung

* Einhaltung der Regeln

* Verhaltenséinderung des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin

Beginn

* kritische Sachverhalte darlegen:
— differenziert, eindeutig und klar
— schonend und sachlich

— Zahlen Daten Fakten

Soencksen ﬂ Teilhaber 7

Kritikgesprdch (1. Ordnung)

Fortfihrung
€ * Erlauterung, warum die Dinge kritisch zu bewerten sind
Z?J:ﬁ — Achtung: direkte oder indirekte Unterstellung einer negativen Absicht
vermeiden

e Bitte um Darstellung der Dinge /Abl&ufe aus Sicht des Mitarbeiters / der
Mitarbeiterin

* Formulieren der Zielvorstellungen/Erwartungen an den Gespréchspartner /
die Gesprdchspartnerin

— differenziert, eindeutig und klar

Abschluss

* Gemeinsames Erarbeiten einer verbindlichen Strategie fir die
Zukunft (im Sinne einer Zielvereinbarung)

* positiver Gesprdchsabschluss

-
@ — der Gesprdchspartner / die Gespréchspartnerin sollte wissen,
wie er/sie zukiinftig das Ziel erreichen kann




Kritikgesprach 2ter Ordnung ,,K2*

Zielsetzung
*  Mehr Verbindlichkeit

* Vereinbarung iber den Umgang mit Vereinbarungen (,,Metakritik")

Beginn
¢ Darlegen der Nicht-Einhaltung von Vereinbarungen:
— keine Verdnderung bzgl. der kritisierten Sachverhalte

* Bitte um Darstellung der Dinge/Abléufe aus Sicht des Mitarbeiters /
der Mitarbeiterin

& Vorsicht: kein neuer Einstieg in das urspriingliche, inhaltliche Thema

Kritikgesprach 2ter Ordnung ,,K2*
Fortfihrung
s * Themenwechsel von der Sachebene, dem Inhalt der (urspringlichen)

Vereinbarung, auf die Beziehungsebene:
— Verbindlichkeit von Vereinbarungen
— Verlasslichkeit

— Umgang miteinander

Abschluss
* Erneute gemeinsame Vereinbarung auf zwei Ebenen
— beziglich des Sachverhalts
— beziglich der Verbindlichkeit von getroffener Absprachen

* eventuell auch Hinweis auf Konsequenzen




Positives Rickmeldegesprdch

Zielsetzung
< } * Positive Verhaltensweisen stitzen und férdern

—  ,Stdrken starken”

* AnstoB der persénlichen Weiterentwicklung

* Positive Beziehung aufbauen

Beginn

* Positive Sachverhalte darlegen:

— differenziert, eindeutig und klar
— wertschdtzend und nicht euphorisch

— Zahlen Daten Fakten

Soencksen ﬁ Teilhaber 7

Positives Rickmeldegesprach

Fortfihrung

* Das Verhalten und die Leistung der Person loben

* Differenzierte Erlduterung, welche Aspekte der Leistung positiv bewertet
werden und warum
— beobachtbares Verhalten in konkreten Situationen verdeutlichen
— Sachlichkeit, Eindeutigkeit, Klarheit

— als Ich-Botschaft formulieren

— avuthentisch sein

* Vermeidung der Abwertung und Diskussion der eigenen Leistung durch den
Mitarbeiter / die Mitarbeiterin

Abschluss

* Zusammenfassung der positiven Rickmeldungen
5‘\@ * AbschlieBende Bestdrkung des positiven Verhaltens

* Verabschiedung




Allgemeines PE-Gesprdch i’/
)

Zielsetzung \?Lo?;@?g 4

* Kldrung der grundsétzlichen Interessen/Bediirfnisse

* Klarung der grundsatzlichen Mdglichkeiten innerhalb der Organisation

* Klarung des Potentials

* Ruckmeldung und AnstoB3 der persénlichen Weiterentwicklung

Beginn

*  Rickschau: kurze Rickmeldung Uber bisherige Leistungen und
Zusammenarbeit

*  Wechsel in die zukiinftige Perspektive

*  Wiinsche / eigene Vorstellung Giber Entwicklung und berufliche
Perspektive des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin erfragen

Allgemeines PE-Gesprdch i’/ )
t/:g)'i,,’
Fortfihrung SHese
e\ ¢  Gesprdach tber Selbst- und Fremdeinschatzung

* Eventuell eigene Entwicklungsideen fiir den Mitarbeiter / die Mitarbeiterin
einbringen

* Konkrete ErlGuterung der Entwicklungsmdglichkeiten und des Potentials

Abschluss
* Zusammenfassung der besprochenen Inhalte

* Vereinbarung von MaBnahmen und ndchsten Schritten

10



Spezielles PE-Gespréch

Zielsetzung
*  Motivierung fir eine konkrete PE-MaBnahme

* oder Auswahl einer konkreten MaBnahme

Beginn
* Darstellung des Entwicklungsbedarfs aus der Perspektive der
Organisation bzw.

* Darstellung des Bedarf bzw. des Bedurfnisses aus der Sicht der
Mitarbeiterin / des Mitarbeiters

* Anschluss an das allgemeine PE-Gespréch

Spezielles PE-Gesprdch

Fortfihrung
* Anlass fir eine gezielte Entwicklung benennen, z. B:
— Vorbereitung auf verdnderte Aufgabe

— Defizite in der bisherigen Aufgabenerfillung

¢ Erlauterung uber Entstehung der Einschatzung, dass ein Bedarf vorliegt (ggf.

Leistungs- und Potentialbeurteilung)
* Austausch tber den Bedarf

— Winsche des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin beriicksichtigen

* Beraten und Vorschlage Gber EntwicklungsmaBnahmen, die mdglich sind

Abschluss

* Konkrete Planung von EntwicklungsmaBBnahmen

11



Konfliktgesprach

Zielsetzung
* Klarung des Konfliktgeschehens
* Gemeinsame Erarbeitung von Lsungsideen

* Konkreter MaBnahmenplan

Beginn
e Eréffnung des Gesprdchs - Vertrauven schaffen
e Situationsbeschreibung der einzelnen Parteien

— Was wurde wie erlebt (Subjektivitét der Wahrheit / ggf.
Gefihlsbereinigung, Dampf ablassen)?

— Definition der wesentlichen Konfrontationspunkte

Zieldefinition:
— Was méchte jede Partei fir sich, fur die Gesamtsituation erreichen?

— Welche ibergeordneten Ziele gibt es?

Konfliktgesprdch

Fortfihrung
* Problembearbeitung
* Erfassung der Komplexitdat der Situation:

— Welche Faktoren verhindern eine Lésung, halten den
Konflikt, das Problem aufrecht?

* Erkennen von Gemeinsamkeiten — Verbindendem:
— Gibt es eine Basis fir gemeinsame Anstrengungen?
* L3dsungssuche:
—  Woelche Verdnderungen sind vorstellbar?
* Bewerten der Alternativen und Entscheidung:

— Mit welchen Lésungen kénnen mdglichst viele Ziele beider Parteien erreicht werden?

Abschluss

* |Interventionsplanung:

—  Wer soll was bis wann tun?

* Erfolgskontrolle

12



Umgang mit Beschwerden

Zielsetzung
g; E * Anlass der Beschwerde klaren
{{,V * Gegeniber beruhigen

Beginn

e Zuhdren

Umgang mit Beschwerden

Fortfihrung

* Verstandnis fur die Perspektive des Gegenubers zeigen,
ohne Schuld einzugestehen

¢ Klarheit Uber Sachverhalt schaffen

*  MaBnahmen zu Verdnderung planen

Abschluss
*  Weitere Schritte planen

* Erreichte Kldrung zusammenfassen




Hinweise zur Gruppenarbeit

W!Teﬂh«b&r 5
f
- =
Rollen und Aufgabenverteilung S R
C = Beobachter
* sitzt am Rand
* schreibt wichtige Stellen méglichst genau mit
* {berlegt Feedback an den Coach
A
¢ stellt das Thema
* lasst sich auf den
Rrozesl Sitzposition
ooy leitet die Gesprdchsphase
* wendet spezifische
U Methoden/Elemente an
W!Teﬂh«b&r >

14



Regeln fir konstruktives Feedback

Ziel
* Positive Verhaltensweisen stitzen und férdern

e Auf Verhaltensweisen aufmerksam machen, die dem
Betreffenden und/oder der Gruppe nicht weiterhelfen

* Beziehungen zwischen Personen kldren

Feedbackgeber/-in é Feedbacknehmer/-in

* Das beobachtete Verhalten « Zuhéren, nachfragen
beschreiben (was wir héren und sehen) wid klé':r,en

* Die subjektive Wirkung benennen ,(:‘ * Nicht argumentieren

kL,
¢ Optional: Alternative zum Verhalten | ik 1 oder verteidigen

aufzeigen - |T_IL .

Trennung von Beobachtung und Bewertung A\

Soencksen ﬂ Teilhaber o

Ablauf

1. Durchfihrung des Gespréachsausschnitts
2. Stopp des Gesprachs am Schluss der Phase

3. Beobachter leitet die Rickmeldung:
Abschluss der Gesprdchssequenz durch die Gesprdchspartner
* Frage an A: Wie war die Phase fir Sie?
e Danach Frage an B: Wie war es fir Sie?

Beobachter gibt dem Gesprachspartner (den Gesprdchspartnern)
ausgewogene Rickmeldung:

* 2 bis 3 positive Punkte

* Maximal 2 Anregungen

N7

Soencksen ﬂ Teilhaber




Workshop
Umgang mit Konflikten

Steuergruppentag in Soest
am 4. Oktober 2012
im Haus Disse

Soencksen, ﬂ Teilhaber

Was ist ein Konflikt?

Mit ,,Konflikt* wird das Zusammentreffen zweier oder mehrerer
unterschiedlicher Interessen und Standpunkte

Az B2

?&\ zwischen mehreren Personen
Pl =
innerhalb einer Person
- - zwischen Gruppen, Staaten u. a.
( j Gemeinschaften bezeichnet.
-
Konflikte kénnen hilfreich oder nicht hilfreich sein

¢ sie konnen Ansto3 zur Weiterentwicklung sein
* oder die Entwicklung blockieren

Soencksen, ﬂ Teilhaber




Abgrenzung

Problem:
Differenz zwischen ,,Ist* und ,,Soll*

&
4 & Kritik:

e Bei Versto3 gegen Regeln und Normen

Iy A
Konflikt: @ R 33,\

Zusammentreffen verschiedener A
gleichberechtigter Sichtweisen S

Soendsrnﬁ Teilhaber 7

Beschreibungsmerkmale

AuBere Merkmale: Inhaltliche Merkmale

Konflikte drehen sich um:
* Ziele oder Werte

* Methoden

* Beziehungen

* Sozialer Rahmen

¢ Inhaltliche Reichweite

* Emotionale Beteiligung (heiBer

oder kalter Konflikt)  Ressourcen

Soendsrnﬁ Teilhaber 7




,Ursachen“ fur Verhalten

Motivation
Ziele

\

Interpretation
der Situation

o

Regeln
zuhause

individuelle
Kompetenz

Verhalten

.

Erwartungen der
wichtigsten Bezugs[]
personen im System

Regeln
Regelkreise

.

N

Verhalten der anderen
Interaktionsteilnehmer

Klima/Atmosphére
in der Gruppe

7
I/

Ursachen fir Konflikte in
Organisationen (Ebenen)

Organisation

.




Konflikttypen nach M. Deutsch

Echter Konflikt
Der Konflikt existiert objektiv und wird auch so
wahrgenommen.

Verlagerter Konflikt
Die Konfliktparteien argumentieren
Uber das falsche Anliegen.

Falsch zugeordneter Konflikt
Der Konflikt wird zwischen den falschen
Parteien ausgetragen.

aber von den Parteien nicht ausgetragen.

=5 o y
Latenter Konflikt { S / :
Der Konflikt sollte eigentlich eintreten, wird ﬁ )

Soendend Teilhaber )2

Konflikte haben nie nur eine Ursache, sondern sind abhéngig
von den verschiedenen Faktoren des sozialen Systems

Vergangenheit 6 » Zukunft
F— 3
1 2 3 4 5 6
Personen Subjektive Soziale Regelkreise System- Entwicklung
Deutungen Regeln umwelt

Soendend Teilhaber )2




Faktoren, die Konflikte beeinflussen

Personen

m * Offizielle ,,Gegner* im Konflikt

¢ Verbindete
* Personen, die ,im Hintergrund* eine Rolle spielen

»oubjektive Deutungen” der Personen
e ¢ Inhaltliche und persdnliche Ziele
°© * Gedanken Uber die Sache

* Gedanken iber sich selbst
¢ Einstellung zur anderen Person

= Stabile Regelkreise, z. B.

N /@Q
( Q- * Kritik — Rickzug
k\%\ = ’@%@ « Angriff — Angriff

* Endlose Diskussionen

Soendenﬂ Teilhaber 7
Faktoren, die Konflikte beeinflussen
m Soziale Regeln (offizielle oder geheime)
FYsT0p e .Sei immer freundlich!*
Systemumwelt
* Materielle Umwelt
*  Besprechungsraum, Sitzposition
w E e Technik
* Rahmenbedingungen
* Andere soziale Systeme (Schule, Bezirksregierung)
Entwicklung von Konflikten
* Erste Anzeichen - Vorboten
= * Festgefahrene Konflikte
* Eskalation
* Konfliktldsung oder Abbruch (Ende)
Soendenﬂ Teilhaber 7




Einflisse auf den Konfliktverlauf

soziales Konfliktmilieu

mALL
e S Eigenschaften der HH“‘HH M ‘

: Erfahrungen
strategien miteinander
Zuschaver -

E2
0/ %

Konfliktthema/
Kernproblem

Tatséchliche
Folgen

Soendslpn Teilhaber m
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Eskalationsvermeidung - Deeskalation

Beziehungsmanagement

* Verhaltenstyp
bericksichtigen

* Stdarken wahrnehmen und

- Info-Management
starken - Wahl des
* Grenzen wahrnehmen Gespréchsthemas
und akzeptieren
. i - * Wann?
L 21 U S e Wer2 An Wen? Form und Ort der
* Positive Absichten Aussprache
* Was?

erkennen
* Mitsprache
ermdglichen

Smndslpn Teilhaber m
al




Subjektive Voraussetzungen fir eine
positive Konfliktbearbeitung

* Klarheit Gber die eigenen Ziele und
Interessen

* Erkennen eigener Ambivalenzen
(z. B. Rollenkonflikte)

* Bereitschaft zum Perspektivenwechsel

* Anerkennung der Subjektivitdt von
Wahrheit

* Fahigkeit und Bereitschaft zuzuhdren
*  Kommunikative Kompetenzen

* Ginstige Rahmenbedingungen

Smndslpn Teilhaber m
ol

Konfliktanalyse

Um was

/_ geht es? \

Wer ist beteiligte

Iv.\.oghche2 Betroffene?
Lésungen? Deren Motivation?
4 Individuelle
Zusatzliche

Bereitschaft

Inf tionen i
nforma zur Konflikt[]

erforderlich?

I16sung?
Konfliktausléser?
Das Schlimmste, Verhalten?
wf"s po;syeren Bisherige Losungs[]
kénnte? versuche?

Smndslpn Teilhaber m
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Das Harvard — Konzept

1. Menschen und Probleme getrennt
voneinander behandeln:
Sich aktiv um den Menschen bemuhen

4. Anwendung neutraler
Beurteilungskriterien:
z. B. Machbarkeit, Aufwand

T

2. Auf Interessen konzentrieren,
nicht auf die Standpunkte:
Ziele statt Wege erfragen

3. Entwickeln von Optionen zum
beiderseitigen Vorteil:
Unterschiedliche Wege fiir beide suchen

m

Mediation

T




Mediation/Vermittlung
Ablauf

* Einzelgesprdche mit einem neutralen Dritten
— Zielsetzung: Perspektiven auf das Problem erfassen

— Interessen und Ziele
— Bereitschaft zum Perspektivwechsel schaffen

(3 2 * Zusammenstellen aller Perspektiven auf die Situation;
, &

Y * Voraussetzung fir ein moderiertes (Gruppen-)Gesprach kléren

= (a@hnliche Zielsetzungen, Bereitschaft zum Perspektivwechsel)

* Moderierte Gespréche mit allen Beteiligten und Betroffenen
gemeinsam (eventuell in unterschiedlichen
Zusammensetzungen)

Soendenﬂ Teilhaber 7

Zentrale Fragen in den Vorgesprdchen

. * Um welche Themen geht es?
¢ .- *  Was sind die Hauptkonfrontationspunkte?

. * Wie und wann hat es angefangen?

*  Was wurde zur Lésung schon versucht?

2  Was mdchten Sie fir sich erreichen?
w.

Wann wdre die Situation aus lhrer Sicht in Ordnung?

Zusammenarbeit gut klappt?
*  Wo sehen Sie die Starken des anderen?
7 \ *  Was kénnte/miisste getan werden, damit Sie |hr Ziel erreichen kdnnten?
m‘ *  Was erwarten Sie vom anderen?
‘ *  Was sind Sie selbst bereit zu tun?
*  Was kdnnte ein erster Schritt zur Lésung des Konfliktes sein2

—— "
W ¢ Gibt es noch Situationen, in denen es keine Probleme gibt, in denen die

Soendenﬂ Teilhaber 7




Lésung von Konflikten heif3t:
nicht ,mehr desselben* sondern ,,etwas anderes tun

(Eoors— [Voriiorarg ]

¢ Distanz schaffen
t 13{ * Personen auswechseln

¢ ,Positiv denken*: die Situation, das Verhalten des anderen, das eigene

Verhalten positiver deuten
@ﬁ- ¢ ,Perspektivenwechsel*: die Situation aus einer anderen Perspektive (der

Perspektive des anderen) betrachten

* Regeln abdndern

m * Spielraum von Regeln ausweiten

& b * Hinderliche Regelkreise unterbrechen: etwas anderes tun!

* Materielle Umwelt verdandern

w E * Grenzen zu anderen sozialen Systemen veréndern

* Beschleunigen, vorantreiben
= ¢ Distanz schaffen, innehalten
¢ Deeskalieren
SoendenaTeilhaber
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Workshop
Lehrergesundheit
Zeit- und Selbstmanagement

Steuergruppentag in Soest
am 4. Oktober 2012
im Haus Diisse

(i
Soendalrnd Teilhaber
A

Lehrergesundheit

u. a. Ergebnisse und
Schlussfolgerungen aus der
Potsdamer Studie zur
psychischen Gesundheit von
Lehrerinnen und Lehrern

(Schaarschmidt)

(i
Soendalrnd Teilhaber
A




Psychische Gesundheit {Qj

Ein Mensch,

» dem es im Alltag gelingt, sich engagiert und doch entspannt den
Anforderungen zu stellen,

e der Uber eine positive Einstellung zu sich selbst und zu den
eigenen Wirkungsméglichkeiten verfugt,

« der Ziele verfolgt,
e in seinem Tun Sinn erfahren kann und
 sich selbst sozial aufgehoben fihilt,

gilt als psychisch gesund.

Dienstunfahigkeit bei Lehrer/-innen

48 — 52 % der dt. Lehrkrafte
werden vorzeitig dienstunfahig

4

Vorzeitig Dienstunfahige:

Uber 50 % haben als Leit-
Diagnose eine seelische
Gesundheitsstorung

U

BURNOUT-Syndrom

(rein berufsbezogener Aspekt)

Soencksen| ﬂ Teilhaber

67 % derer mit psychischer Leit-
Diagnose leiden an
Depressionen und/oder

psychosomatischen Stérungen

4

DEPRESSION

(medizinischer Aspekt)

m




Burnout-(Syndrom)

« Begriff aus der klinischen Psychologie

« Zustand ausgesprochener emotionaler Erschépfung mit reduzierter
Leistungsfahigkeit

Symptome:
1. Ermidung und Erschopfung (rasche Ermiidung, nervéser Spannungszustand)
2. Depersonalisation (Umgang mit anderen Menschen, Zynismus)

3. Negative Einstellung zur eigenen Arbeit (Angste, negatives Selbstbild)

Relativ typisch fir diejenigen Berufe, in denen menschliche Interaktionen,
Kommunikation, Fihrungsaufgaben sowie pflegerische und erzieherische
Aufgaben einen wichtigen Teil der Tatigkeit ausmachen.

wmﬂrem g

Phasen / Stadien

v » Erhéhtes Engagement
v * Desillusionierung

u * Vermehrte Anstrengung
v « Depressive Verstimmung und Aggressionen
v < Abbau der kognitiven Leistungsfahigkeit
u « Verflachung des emotionalen Lebens

| « Teufelskreis negativer Erfahrungen

» Hoffnungslosigkeit, Sinnlosigkeit, Verzweiflung




Potsdamer Studie - AVEM

. o000
4 Muster arbeitsbezogenen Verhaltens und sees
Erlebens ese
®
Muster G
Engagement, Widerstandsfihigkeit, positives Muster §
Lebensgefiihl Schonungstendenz

BEFORE WORK AFTER WORK
Risikomuster A Risikomuster B
Selbstiberforderung und negative Emotionen Erschiipfung und Resignation

BEFORE WORK AFTER WORK BEFORE WORK AFTER WORK

Somgad Teilhaber (Schaarschmidt 2004) m

Beeintrachtigung des Befindens und korperliche
Beschwerden im Zusammenhang mit den
4 Mustern

mittlere
Stnine- 4
Werte

Psy. Beschwerden Korperl. Beschwerden




Zahl der Krankentage wéahrend eines Schuljahres

im Zusammenhang mit den 4 Mustern

mittlere Anzahl der Krankentage "97

Soerdévd Teilhaber

Muster im Berufsvergleich

100% -
90% i
80% -
70% A
60°/o 1
50% A
40% A
30%
20% A
10% A

0%

Soerdévd Teilhaber

' @ Muster G
| [mMuster S
| |m Risikomuster A
| |o Risikomuster B

Lehrer  Stafvolzug  Polizei  Feuerwehr Pfegepers. Exisienzgr.




Musterverteilung der Lehrkrafte im Altersvergleich

Prozent

Soerdgvﬂ Teilhaber

100 9

Studierende 36-45 Juhre Uber 55 Jahre

bis 35 Jahre 46-35 Jahre

-\hmcr G
-\lus:cr S
-Rislkomu,sl'.‘r A
-R.L\lkunm.s[rr B

m

Musterverteilung bei Lehramtsstudierenden und
Selbsteinschatzung zur Richtigkeit der Berufswabhl

Prozent

100
90 A
80 A
70 A
60 A
50
40 A
30 A
20 4
10

BG
mS
BA
aB

1: Ich bin mir sehr unsicher, dass der Lehrerberuf der richtige Beruf flir mich ist.
5: Ich bin mir sehr sicher, dass der Lehrerberuf der richtige Beruf flir mich ist.

Soerdgvd Teilhaber

m




Arten von Stressoren

Besondere Ereignisse
» Tod des Ehepartners

Soziale Stressoren
« Konflikte mit Kolleg(inn)en

oder Schiiler/-innen 0 Krank.heit
« Zu viele Dinge auf einmal... * Startin neue Stelle
¢ Hochzeit ...

* Konkurrenz...

L

Leistungsstressoren
» Klausuren
» Termindruck

» Uberforderung e _
« Unterforderung Téaglicher Kleinkram

» Haufige ,Kleingesprache*
¢ Zu viele Dinge auf einmal
* Rushhour, Stau

i

.

¥
N

Physische Stressoren

g Lt » Schlangen im Supermarkt
 Schlafmangel &~ @ p
 Kalte, Hitze 2

Die Stressreaktion

Kognitiv % § Koérperlich / —
+ Gedankliche Verwirrung « allgemeine Aktivierung 8 ?

« erhodhte Herzfrequenz/Puls

* Reduzierte Entscheidungsfahigkeit . Erhohter Blutdruck

« Konzentrationsschwierigkeiten . Atemfrequenz
* Gedachtnisschwierigkeiten « Ausschiittung von Stresshormonen
* Reduzierung der héheren kognitiven * Veranderungen im EEG
Funktionen ¢ Muskelspannung
Emotional VerhaltensmaRig
» Emotionaler Schock « Anderungen der vertrauten
« Angst Verhaltensmuster
. Wut * Verandertes Essverhalten
» Vernachlassigung der Kérperhygiene_
el (BUSL - Distanz zu anderen Menschen

+ Depression + Lé&ngeres Schweigen _ (P
« Gefiihl, berwaltigt zu sein A f

ﬁmg,,e g




Stress“bewaltigungs“strategien

Akutstrategien
(helfen sofort)

« ,Dampf ablassen” - kontrollierte
Entladung

* Tief durchatmen

« Kontrollierter Drogenkonsum
(Tee, Wein, Bier, Schokolade, Zigarette)

* Ablenken

Soencksen| ﬂ Teilhaber

Stressbewaltigungsstrategien

Kurzfristige Strategien

(helfen zunachst, setzen aber nicht an den Ursachen an)

e Entspannung
e Energieabfuhr durch kérperliche Anstrengung

e Konzentration auf positive Seiten

Belohnung organisieren

Soencksen| ﬂ Teilhaber
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Stressbewaltigungsstrategien

Langfristige Strategien
(wirken auf die Ressourcen und die Ursachen,
setzen auf mehreren Systemebenen an)

ﬁmg,,e g

Zeitmanagement (Prioritaten neu setzen, Delegation)

Sozialen Ruckhalt organisieren

Veranderungen von Kontexten und Rahmenbedingungen (Verhaltnismanagement)
Supporting skills (Software, Planungsstrategien, Moderation, Kommunikation)
Regelmafigen Ausgleich schaffen (Sport, Kultur, Natur erleben, Belohnung)

Neue Einstellung zur Aufgabe

Neue Einstellung zum Stresserleben und zur eigenen Kontrolle erwerben

Neue Routinen aufbauen

Zeitmanagement

;\\‘\“”/j

~
-~

>

ﬁmg,,e g




Zeitplanung bringt Zeitgewinn

Fur die Durchfiihrung bendtigte Zeit

Gesamter Zeitaufwand

Zeit fur i L
Planunl Fir die Durchfihrung bendétigte Zeit

Fir die zu planende Zeitperiode (Jahr, Monat, Woche, Tag) ist
in etwa ein Zeitanteil von 2 % fiir die Planung anzusetzen.

Fur die Tagesplanung entspricht das ungefahr 10 Minuten.

Soencksen| ﬂ Teilhaber

Belastungsmomente des Lehrerberufs

Tagesrhythmus
» starke Ungleichverteilung der Belastungssituationen @

» zwei Arbeitsplatze
» kein bis wenig Delegationspotenzial

Jahresrhythmus

A » Saisonale Belastungspeaks (Feste, Anmeldungen,

7] \A Abitur...)
~  viel selbst zu planende Zeit (unterrichtsfreie Zeiten fir

Konzeptentwicklung)
« eventuell keine arbeitsfreie Zeit

,Keine Zeit ohne Schule —immer Baustelle*

Soencksen| ﬂ Teilhaber
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Effiziente Tagesorganisation
Das Pareto-Prinzip (80 : 20)

20 % d. Aufwands ::>

80 % der

Ergebnisse
80 % des

Aufwands

|:> 20 % d. Ergebnisse

somfad eitater m

Wachentliche Prioritatenplanung

Eisenhower-Prinzip

(|

B-Aufgaben A-Aufgaben

(strategisch planen sofort (selbst) tun
und terminieren)

=== C-Aufgaben
(reduzieren, delegieren)
Dringlichkeit ©N

somfad eitater m

Wichtigkeit

11



Investierte Zeit im Verhaltnis zur
Wichtigkeit der Aufgabe

Die Anteile von

A = sehr wichtigen Aufgaben

B = wichtigen Aufgaben

C = weniger wichtigen Aufgaben
entsprechen nicht unbedingt ihnrem Wert fur die Erfullung der Gesamtaufgabe.

Wert der Aufgabe fiir die Gesamtaufgabe

| 65 % | 20% | 15%
et
2020 pte? et
S 28 o9
5% | 20% | 65 %
sehr wichtig wichtig Kleinkram, Routine-Aufgaben

Tatsachliche Zeitverwendung

wmﬂrem g

ALPEN-Methode

Aufgaben zusammenstellen < \ J
Lange der Tatigkeiten schatzen

Eufferzeiten reservieren (60 : 40)
Entscheidung: Prioritaten, Kiirzungen, Delegation

Nachkontrolle: Unerledigtes Ubertragen

12



Planen Sie‘lhre Zeit immer schriftlich (am besten am Ende des
vorherigen Arbeitstages).

Denken Sie von den Ergebnissen/Zielen her, nicht von.den
Tatigkeiten (Zielorientierung/Ergebnisorientierung).

Nutzen Sie den Hohepunkt lhrer Leistungskurve fir die
komplizierten und wichtigen Arbeiten.

Beginnen Sie mit den wichtigsten Aufgaben / legen Sie die
Schwerpunktaufgabe des Tages an den Anfang.

Erledigen Sie gleichartige Aufgaben (Routinetatigkeiten-und

kurzere Aufgaben) zusammengefasst in strukturierten Zeitblocken

(z. B. Korrespondenz/Telefonate/Abstimmungen).

Soencksen| ! Teilhaber

m

Erledigen Sie-immer nur eine Sache auf einmal / konzentrieren
Sie sich voll und aussehlieRlich auf die einmal ausgewahlte
Tatigkeit.

Reservieren Sie sich storungsfreie Zeit am Tag / machen Sie
einen Termin mit sich selbst und behandeln ihn wie einen
Termin mit einem wichtigen Gesprachspartner.

Legen Sie die Pflege der Sozialkontakte in leistungsschwache
Zeiten (z. B..nach dem Mittag). Bereiteh Sie alle
Kommunikationsvorgange vor.

Nutzen Sie Zeitiiberhange (unerwartete Wartezeiten,
Springstunden etc.) sinnvoll (z. B. fur kurze Entspannung,
Planung oder kurze Routineaufgaben)

Machen Sie Unerledigtes sichtbar.

Soencksen| ! Teilhaber
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Optimierung von Besprechungen

Vor dem Termin Ziel(e) festlegen bzw.
Ziel(e) vom Gesprachspartner erfragen.

-

Vor dem Termin Zeitbedarf (gemeinsam) (5\ Y
einschatzen und Endzeit festlegen, "(\ 0
Teilnehmer/-innen darliber informieren. @

Von den Mitarbeiter/-innen evtl.

=)
Entscheidungsvorbereitungen i. S. v.

Lésungsalternativen verlangen.

Auf jeden Fall punktlich beginnen.

Optimierung von Besprechungen

Wenn viele Themen bearbeitet werden miissen, vorher
/ sammeln, Prioritaten festlegen, Reihenfolge festlegen, mit
dem wichtigsten und schwierigsten Thema beginnen (evtl.
pro Thema Diskussionszeiten festlegen).

Themen, die aus Zeitgrinden nicht behandelt ’E;,%‘-\\
werden kdnnen, entweder delegieren oder mit A %
festem Termin verschieben. (=

Festhalten der wichtigsten Ergebnisse fur alle
lesbar auf Flipchart oder Folie oder die wichtigsten
Ergebnisse am Schluss noch einmal
zusammenfassen / zusammenfassen lassen.

Tabellarisches Protokoll fithren
bzw. fihren lassen.

14



Workshop
Moderation von Diskussionsprozessen

im Kollegium

Steuergruppentag in Soest
am 4. Oktober 2012
im Haus Disse

Soends!nﬂ Teilhaber

Tagesordnungspunkte auf Konferenzen haben
unterschiedliche Zielsetzungen

Informieren > Diskut'eren> Entscheiden

Prasentation

Moderation Entscl}eldungs-
techniken

\ /\mw

Soends!nﬂ Teilhaber




Konferenzkultur

Die Konferenzkultur prégt ...

a) Sitzordnung: Sitzen die Teilnehmer/-innen im Stuhlkreis, in U-Form, an runden
oder eckigen Tischen, in Tischgruppen?

b) Beteiligung: Beteiligen sich die Teilnehmenden per Handzeichen, nach Ansprache
etc.?

c) Leitung: Wer leitet die Gesprache?

d) Ausstattung/Methodik: Sind Flipcharts und Metaplanwénde vorhanden und
werden genutzit? Arbeitet man mit Laptop und Beamer?

e) Arbeitsstile: Gibt es Wechsel zwischen Plenum- & Gruppenarbeit?

f)  Entscheidungsverhalten: Werden Beschlisse per Mehrheitsentscheid, dem
Konsensprinzip oder mithilfe von Entscheidungsverfahren getroffen?

Soends!nﬂ Teilhaber 7

Was ist Moderation?

Moderation ist mehr als eine Technik!

Moderation ist eine Methode, wie ein/-e
Prozessbegleiter/-in eine Arbeitsgruppe bei
der Bearbeitung eines (ihres) Themas

unterstiitzt, so dass die Gruppe die

selbstgesetzten Ziele erreicht.

Soends!nﬂ Teilhaber 7




Nutzen der Moderation

>
o
0
=

Moderation

Komplexitat des Problems

gering

wenige viele
Beteiligte /Betroffene

Soends!nﬂ Teilhaber 7

Vorbereitung der Moderation

Zielsetzung /

S&\/\\i.\\‘u\\'}\vm

Was ist das Thema?

Was soll das Ergebnis sein?
ErgebnisErwqrtung
Beteiligte Wer sind die Teilnehmer/-innen?
Woas erwarten sie?

Welche Vorkenntnisse haben sie?

Welcher Rahmen ist geeignet?

Welcher Raum steht zur Verfiigung
Welches Material wird benstigt?

Was missen Sie selbst vor Ort vorbereiten?
Wo suchen Sie sich lhren Platz2

Rchmenbedingungen

Ablauf Wie kdnnte der Ablauf sein (Welche Themen sollen in
welcher Reihenfolge bearbeitet werden)?
Welche Arbeitsformen und Methoden bieten sich an?
In welcher Form sollen die Teilnehmer/-innen eingeladen
werden? Kénnen Sie sich vorbereiten?
Welche Fragen erméglichen eine guten Einstieg?

Soends!na Teilhaber 7




Was braucht ein Moderator /
eine Moderatorin?

Fertigkeiten zur

Prozessunterstitzung
Methoden/Werkzeuge

2
_| =

Konsequente inhaltliche Zuriickhaltung/Neutralitéit
Personenbezogene Allparteilichkeit

Soends!nﬂ Teilhaber 7

Methoden/Werkzeuge

:F@
Karten-Verfahren Gewichtungsverfdhren/ Al
_Bl® o

Punkte kleben

Zuruf-Verfahren

Fragen-/Problem[]

ich
speicher MaBnahmenplan

Gruppenarbeit Ein-Punkt-Abfrage
Blitzlicht

Soends!nﬂ Teilhaber 7




Aufgaben des Moderators / der Moderatorin im
Rahmen der Prozessunterstitzung

Der Moderator / die Moderatorin
ist verantwortlich dafur,

—

...dass der Arbeitsprozess strukturiert und zielorientiert verlauft.

2. ..dass Regeln (formuliert und) eingehalten werden.

3. ...dass die Gruppe iber sinnvolle Arbeitsverfahren verfigt.

4. ..dass die Gruppenmitglieder auf einer tragfdhigen Beziehungsebene

agieren.

o

...dass das Geschehen in der Gruppe der Gruppe jederzeit transparent

bleibt.

Soendsena Teilhaber m

Visualisierung (des Prozesses)

Vi i
:suahs:erung ist ¢
er

*  Uberblick schaffen nrote Faden«
n

fi
* Verstehensprozess férdern L alle Ausﬁjhﬂlnge
4]

* Zusammenfassen, strukturieren
* Diskussion unterstitzen, Beitrdge sichtbar ,festhalten* cm

* Hauptfragen fir alle sichtbar beantworten:
— Wann?
- Was?
- Wie?
— Warum fir wen?

Soendsena Teilhaber m




Moderationsstruktur nach dem
allgemeinen Problemldseansatz

(GPS)

Soendalrnd Teilhaber m
al

Umgang mit problematischen Situationen

* Was ist das Problem?
*  Wer hat hier ein Problem bzw. wer hat welches Problem?

* FiUr wen hat das problematische Verhalten
Konsequenzen? Welche? D

*  Welches Ziel verfolge ich?

*  Welches Ziel verfolgt mein Gegeniiber?

Soendalrnd Teilhaber m
al




Das ,,GROW-Modell* i

Orientierung | Kldrung
Kontakt Ist-Situation
aufbauven analysieren
Thema und Problem definieren
G Ziel klaren Einflisse ermitteln R
oal
W Abschluss | Losung
hat Ergebnis Losungs[]
next? o 1F q
festhalten maoglichkeiten
Néchste suchen, entwickeln
Schritte bewerten
festlegen

Soendsenﬂ Teilhaber 7

Methoden
fur groBBe und kleine Gruppen, die das
Kollegium miteinander ins Gesprdch bringen

Soendsenﬂ Teilhaber 7
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World-Café g @

o
" ® o
.
® o

* 4 Runden, 4 Fragestellungen
e 1 Gastgeber pro Tisch
empfdngt die neuen Gdste und teilt wichtigste Erkenntnisse mit
*  Notieren Sie lhre Ideen, Fragen, Anregungen etc. auf der Tischdecke

T e

World-Café — ,Die Kraft des Gesprdchs nutzen* —

Typischer Ablauf:

e Start:

— Jeder Teilnehmer / Jede Teilnehmerin sucht sich einen Platz an einem der Tische
— Gastgeber leitet die 1. Café-Runde ein, indem er/sie die 1. zentrale Frage stellt
— Jeder kann Ideen auf der ,Tischdecke* notieren
* Die Teilnehmenden selbst in der Gastgeberrolle:
— Der Gastgeber bleibt am Tisch, die anderen wechseln an andere Tische
— Einleitung der 2. Runde: Gastgeber fasst Ergebnisse der 1. Runde zusammen
— Vertiefung von 1. Runde oder neue, weiterfihrende Frage
* Erkenntnisse ins Plenum tragen:
— Nach zwei bis drei Runden

— Mehrere Méglichkeiten:
1.  Visuelle Protokolle
2.  Galerie
3. Ideen-Cluster
4, Geschichte erzdhlen

v




Appreciative Inquiry — ,Wir erkunden unsere Stérken*

Erkunden und verstehen

," .. * Wo liegen die Juwelen der J
A Organisation? /%
/\J * Ableitung von Starken aus &"

Visionieren

Erzéhlungen
*  Welche Winsche und Ideen
haben wir?
* Gemeinsamer Aufbau einer
Zukunftsvision auf den
Juwelen

Gestalten
Wie sieht die Zukunft
konkret aus2 Umsetzen

V\'/orq.n'erken.nerj wir,'dqss o Welche McBnchmen\\ <
die Vision Wirklichkeit verabreden wir2 ~—

iste a o
geworden ist? * Erstellen von Aktionspldnen,
Strategien etc.

Soendsenﬂ Teilhaber 5%

Erfolgserlebnisse analysieren
(in Anlehnung an ,,Appreciative Inquiry*)

* Erfolgserlebnisse schildern lassen =
auf emotionale Beteiligung achten

* ,Systematik” des Erfolges analysieren = /
systemische Analyse : ;
 Ubertragung der ,Erfolgssystematik* auf die ﬂ) ,}‘;,t
© ,
Ausgangssituation o ’«6’3
PSP

Soendsenﬂ Teilhaber 5%




Kopfstandtechnik

Haufig auch Umkehrtechnik genannt = Umkehrung der urspriinglichen

Aufgabenstellung

Vorgehensweise:
1. Die Aufgabenstellung umkehren

2. Losungen der umgekehrten
Aufgabenstellung finden

3. Diese Losungen der umgekehrten
Aufgabe auf den Kopf stellen

4. Aus dem Ergebnis konkrete
Lsungsidee entwickeln

T

Beispiel:

¢ Aufgabenstellung: Neue
Dienstleistungsideen fir einen
Supermarkt

*  Umkehrung: Was kénnte der Kunde dem
Supermarkt anbieten?

* L&sungsidee: Die Kunden putzen den
Supermarkt

¢ Kopfstand: Der Supermarkt hilft den
Kunden beim Putzen
- Angebot: Schornsteinfeger,
Reinigungsdienste, Putzfrauven,
Fensterputzer, ... usw.

m

Walt Disney Technik

Betrachtung und Diskussion der Problematik aus drei unterschiedlichen Rollen

heraus, die nacheinander von verschiedenen Personen eingenommen werden

Trédumer /-innen als
Visionér/-innen

Realist(inn)en
als

Praktiker /-innen

Idee

Kritiker /-innen

als logisch
denkende
Analysten

10



Walt Disney Technik

* Sie sehen ein groBes Bild, von dem, was
einmal sein soll

* Sie formulieren Ziele

* Sie tun so, als ob alles mdglich und
machbar wére Tréumer /-innen als

Visiondr/-innen

Sie denken an die Rahmenbedingungen und
die einzelnen Schritte zur Verwirklichung

Realist(inn)en als

Praktiker/-innen

* Sie suchen mdgliche Probleme und Risiken 2
aus einer kritischen Distanz @‘
* Sie suchen mégliche Fehlerquellen
(und auch Lésungen)

Soencksen, ﬂ Teilhaber o

Botschaftergruppen (1/2)

1a. Problemaufriss und Entwicklung von Handlungsoptionen in
thematischen Kleingruppen

1b. Ergebnisbenennung im Plenum

2. Diskussion aller Ergebnisse in

»Botschaftergruppen*

Z

3a. Bearbeitung des Problemaufrisses und der Handlungsoptionen in den urspringlichen Gruppen
auf Grundlage der Kommentare der anderen
3b. Erarbeitung eines Vorschlages zum weiteren Vorgehen

=)
s

Soencksen, ﬂ Teilhaber o




Botschaftergruppen (2/2)

3b. Prdsentation im Plenum als Entscheidungsvorlage

MaBnahmen
Handlungsstrategien

Soends!nﬂ Teilhaber 7

lterative Skala

*  Synchrone Abbildung der eigenen
Position/Meinung wéhrend einer

Diskussion

* Hilfreich ...

— zur Entscheidungsfindung 0 Ve Giliifen

— zur Auswahl von Gberzeugenden
Argumenten

* Visuelle Darstellung des Meinungsbildes I I
und dessen Verdnderung

* Initiierung der Skala
* Startphase

¢ Diskussion

Entscheidung zwischen
mehreren Alternativen
B

¢ Abschluss

Ja-Nein-Skala
A c Ja Nein

Soends!nﬂ Teilhaber 7
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Anhang

Soendnnﬂ Teilhaber >

Kreativitat

Soendnnﬂ Teilhaber >

13
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¥
Kreativitat - g
Merkmale der Kreativitat (nach Joy Paul Guilford, 1950): "// @ \_—
S

Elaboration
(anpassen der Ideen an
die Realitdt)

Originalitat

Kreativitat = Neukombination von Informationen

Soends!nﬂ Teilhaber n

Das @ Punkte-Problem

‘ ‘ . Versuchen Sie, alle 9

Punkte mit 4 geraden
Strichen zu verbinden ohne
den Stift abzusetzen. Jeder
der vorgegebenen Punkte
‘ ‘ . darf nur einmal berihrt
werden. Zurickfahren auf

derselben Linie ist nicht
gestattet.

Soends!nﬂ Teilhaber n
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Lésung des 9-Punkte-Problem

Anfang

Soends!nﬂ Teilhaber 7

Bdume

Sie sollen 12 B&ume pflanzen. Sie sollen so angeordnet werden, dass sie in
6 Reihen angeordnet sind. In jeder Reihe sollen 4 B&ume stehen.

Soends!nﬂ Teilhaber 7
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Lésung: Bdume einpflanzen

6 Reihen & 4 Bdume

Soencksen| a Teilhaber

Kreativitatstechniken

Intuitive

Brainwriting

Reizwortanalyse

Methoden

Kopfstand

Analogie

-

Kreativitdt

Kraftfeldanalyse J

Diskursive .
Methoden Morphologischer Kasten
Osborn ‘
Kombimethoden H Walt-Disney ’

Soencksen| a Teilhaber
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quinwrifing: Methode 635 von Prof. Bernd Rohrbach

*  Optimal 6 Gruppenmitglieder, je 3 Ideen und 5 mal weiterreichen X
Problemlésungsverfahren zur Erzeugung von neuen, ungewdhnlichen Ideen
* Anwendung:

— 6 Teilnehmer/-innen erhalten ein gleich groBes Blatt Papier mit einer
3 x 6-Matrix (3 Spalten, 6 Zeilen) = 18 Kastchen
—  Jede/r Teilnehmer/-in schreibt in die erste Zeile 3 Ideen (jede Spalte eine Idee)

—  Nach 3 - 5 Minuten wird der eigene Zettel an den Gruppennachbarn im
Uhrzeigersinn weitergereicht, dieser soll versuchen, die genannten Ideen
aufzugreifen, zu ergénzen und weiterzuentwickeln (x 5)

Idee 11 Idee 21 Idee 31
Idee 12 Idee 22 Idee 32
Idee 13 Idee 23 Idee 33 18
Idee 14 Idee 24 Idee 34
Idee 15 Idee 25 Idee 35
Soendsenﬂ Teilhaber 5%
Reizwortanalyse
by e
“ a ;"3
AC
Funf Schritte: g ¢

1. Problemdefinition = prégnante Fragestellung

2. Reizwortsuche (5 bis 10 Substantive, z. B.: willkirlich ausgesucht aus einem
Lexikon)

3. Reizwortanalyse (Suche nach den wesentlichen Beschreibungsmerkmalen
der Begriffe, z. B.: Funktionsweise, Verwendungszweck, symbolische
Bedeutung, Beschaffenheit etc.)

4. Auswahl des Reizwortes mit den abwechslungsreichsten Begrifflichkeiten

5. Transfer (Suche nach Gemeinsamkeiten mit der Problemstellung —
Ubertragung der Charakteristiken auf die Lésung)

Soendsenﬂ Teilhaber N




Analogietechnik

* Aus Merkmalen der Aufgabenstellung verwandte Situationen
aufdecken

* Reale oder imagindre Lésungen sammeln und auf
urspriingliche Aufgabenstellung Ubertragen

* Vorgehensweise
1. Ein Merkmal des vorhandenen Systems wdhlen.
2. Inhaber dieser Merkmale sammeln.

3. Die Aufgabenstellung aus der Sicht dieser Inhaber
I6sen.

4. Die so gefundenen Lsungen auf die Aufgabenstellung N4
Ubertragen.

Soendsena Teilhaber 7 E

' =
Analogietechnik /:.,/
* Beispiel: A

— Schule (Merkmal: Aula = groBer Raum) = Theater
— Supermarkt (Merkmal: lange Wénde) = Kunstgalerie

* Anwendungsbeispiel Supermarkt:
— Aufgabenstellung: Es werden Ideen fir einen Supermarkt gesucht
— Analogie: Kunstgalerie
— Imagindre Lésung: Was gibt es in der Kunstgalerie?
Bilder und Skulpturen

— Ubertragung: Wénde im Supermarkt nutzen, um Bilder von Kinstlern der
’\\ Region oder von Kindern aus umliegenden Schulen auszustellen
U

e ©

Soendsena Teilhaber 7 E
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Kraftfeldanalyse von kurt Lewin

* Analyse der treibenden und rickhaltenden Faktoren in einer Situation

* Derzeitige Situation stellt den Gleichgewichtszustand zwischen helfenden
und hindernden Kr&ften dar

Hindernde Krdfte

I0alall

Gleichgewichtszustand

fTeleOne

Helfende Krdfte

Soencksen, ﬂ Teilhaber

Kraftfeldanalyse

* Verdnderung der Situation beruht auf zwei Mechanismen
— Helfende Krafte verstdrken

— Hindernde Krafte abschwdchen

Hindernde Krdfte

@@@@ g &~

kein Glelchgewmht mehr

foigee

Helfende Krdfte

Soencksen, ﬂ Teilhaber
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Morphologischer Kasten nach Fritz zwicky

Eine systematisch-analytische Technik zur Lésungsgenerierung mithilfe
einer mehrdimensionalen Matrix

Merkmale

A al a2 al a4
B b1 b2 b3

C cl c?2

D di1 d2 d3 d4

Notwendige Schritte:

1. Bestimmende Merkmale einer Lésung festlegen und untereinander schreiben

(siehe A-D) (INNEG_

2. Mdgliche Ausprégungen dieser Merkmale festlegen und nebeneinander schreiben
(siehe z. B. al-a4)

3. Verschiedene Kombinationen, Ldsungsmdglichkeiten bilden:

aus jeder Zeile eine Ausprdagung des Merkmals wdhlen

z.B: al —=b3-c2-d1

4.
Sowdgwd Teilhaber
A

Lésungsmoglichkeit bewerten und auswdhlen

Morphologischer Kasten

Beispiel: Neues Schulmodell

*  Mdgliche Beschreibungselemente: Schulform, bericksichtigte Jahrgénge,

Betreuungszeit

— Auspragungen Schulmodell: Gesamtschule, Gemeinschaftsschule,

Kooperation, Produktionsschule

— Auspragungen ,bericksichtigte Jahrgange*: 1-10, 5-10 ...

Merkmale

Schulform

Bericksichtigte
Jahrgdnge

Betreuungszeit

Sowdgwd Teilhaber
A

Ausprdgung 2

Ausprégung 3

Ausprégung 4

Ausprédgung 5

Gemeinschafts

Kooperation

Produktions-

Gesamtschule schule
—_— -schule
\
1-10 1-1r/13 5-10 5-12 5-13
.
_———’1
HT G GG
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Osborn-Checkliste /)’\\m 3

%
WQ\,

* Definition der Fragestellung \T'/

* Analysieren des Problems anhand vorgegebener Fragen

Verwendungs[]
méglichkeit

Anpassen
Modifizieren

VergréBern /
Verkleinern

Ersetzen
Umgruppieren /
Neu kombinieren

Umkehren

SOend@nﬂ Teilhaber

Kdnnte das Produkt anders eingesetzt werden? Kénnte das Produkt in einen
anderen Zusammenhang gestellt werden?

Welche Parallelen gibt es2 Welche anderen Produkte dhneln dem Produkt2
Kdénnen Eigenschaften (GréBe, Farbe etc.) veréndert werden?

Kann etwas hinzugefigt werden? Kann eine Eigenschaft (viel) gréBer gemacht
werden2 Kann etwas weggelassen werden?

Kdnnen Eigenschaften durch andere ersetzt werden?

Kdnnen Einzelteile anders angeordnet werden? Kann die Reihenfolge verdndert
werden? Lassen sich einzelne Aspekte neu kombinieren?

Was widre das Gegenteil der Haupteigenschaft?
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